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Herzlich willkommen zum
Online-Hortraining VERHEYEN

Ich freue mich sehr, dass Sie die kommenden 14 Tage mit meiner
Unterstltzung an |hrem Sprachverstehen, dem Erkennen von
Gerauschen und Losungen fur eine gelungene Kommunikation
arbeiten mochten.

Mit lhrem personlichen Online-Zugang finden Sie auf www.online-
hoertraining.de (oder der erhaltenen DVD) verschiedenste unterhalt-
same Ubungen und anregende Fragen zu den alltdglichen Herausfor-
derungen eines Lebens mit erschwertem Sprachverstehen.

In dieser begleitenden Broschiire konnen Sie Ihre Ergebnisse erfassen,
sich Notizen machen und aufschreiben, was Sie bewegt.

Um mit Horhilfen ein moglichst differenziertes, natirliches Klangbild
und gutes Sprachverstehen zu erhalten, ist ein konsequentes Training
hilfreich. Ich wiinsche Ihnen daher viel Freude, aber auch Durchhalte-
vermogen bei den nachfolgenden Ubungen.

Mit herzlichen Grifien aus Hamburg
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Ein paar Informationen vorab

Bevor es mit dem Online-Hortraining VERHEYEN losgeht, mochte ich
Ihnen noch einige wichtige Informationen an die Hand geben.

Wieso ist eine Horgerate-Versorgung manchmal so schwierig? Was
kann ich tun,um mich den Herausforderungen eines erschwerten
Sprachverstehens zu stellen? Und wofur soll ein Hortraining eigentlich
gut sein?

Schwerhdorige stellen sich viele Fragen, auf die sie oft keine zufrieden-
stellenden Antworten erhalten. Auf den nachfolgenden Doppelseiten
mochte ich Thnen daher einige Zusammenhange erlautern.

Auf Seite 14 geht es dann los mit dem Online-Hortraining VERHEYEN!

Wieso ist eine Horgerate-Anpassung manchmal so schwierig?

Wie gut eine Horminderung durch ein Horgerat versorgt werden kann,
hangt von verschiedenen Faktoren ab. Einige wesentliche seien im
Folgenden kurz erlautert:

1. Die Art des Horverlustes
2. Das Ausmaf3 der Horminderung
3. Die Bereitschaft, sich mit der Horhilfe anzufreunden

@ Ein paar Informationen vorab

1. Die Art des Horverlustes

Horgerate konnen beliebig dort verstarken, wo akustisch etwas fehlt.
Dennoch macht es einen Unterschied, ob die hohen oder die tiefen
Tone nachlassen. Nicht, weil die Technik es nicht besser kann, sondern
weil die akustischen Voraussetzungen fir ein gutes Sprachverstehen
anspruchsvoll sind. Wer sich fir ein Implantat entschieden hat, steht
wiederum vor ganz anderen Herausforderungen. Auf der nachsten
Seite finden Sie dazu mehr.

Eine klassische Schwerhorigkeit, die mit zunehmendem Alter eintritt
und friiher oder spater jeden zweiten von uns betreffen wird (bei den
70jarigen sind es 54%!), beginnt mit einem Nachlassen der hohen Tone.

Die fur das Lautstarke-Empfinden wichtigen tiefen und mittleren Tone
sind zunachst nicht betroffen. Die hohen Tone jedoch sind fur die
Spracherkennung wichtig: Der Betroffene kann das S, das Z, oder die
Unterscheidung von G und K oder T und D etc. nicht mehr eindeutig
identifizieren. Gefuhlt hort er zwar so laut wie immer - aber die Aus-
sprache der Gesprachspartner erscheint zunehmend undeutlich.

Die hohen Tone kdnnen mit einem Horgerat relativ leicht hinzugefugt
werden, sodass die Spitzen zur Spracherkennung wieder deutlich
horbar werden.

Lassen jedoch die tiefen oder mittleren Tone nach, wahrend die hohen
Tone erhalten bleiben, sieht es anders aus:

Der Betroffene hort noch die zur Spracherkennung wichtigen Spitzen,
aber ihm fehlt die Basis. Das heifst, Sprache ist ganz allgemein -
gefuhlt und real - nicht mehr laut genug, um verstanden zu werden:
Er hangelt sich von einer gehorten Spitze zur nachsten.

Ein paar Informationen vorab @



Die akustische Basis durch ein Horgerat hinzuzuflgen, ist jedoch nicht
leicht. Denn bei einer Verstarkung der kraftvollen tiefen und mittleren
Frequenzen werden die sehr empfindlichen hohen schnell ,liibertont”.

Wer dadurch nun die hohen Tone nicht mehr differenziert wahrnimmt,

dem fehlen plotzlich die Spitzen zur Spracherkennung (s.o.). Die Heraus-

forderung bei der Versorgung ist daher der Spagat zwischen einem
besseren Horen und einem zeitgleich auch besseren Sprachverstehen.

Wer mit einem Implantat hort, muss das Horen und Verstehen neu

erlernen. Denn mit einem ,technischen Ohr“ist Horen anders als bisher:

Ob es die Unterscheidung von mannlichen oder weiblichen Stimmen
ist oder von langen oder kurzen Tonen - vieles, was selbst fur Schwer-
horige normal war, muss von Grund auf neu gelernt werden. Wie weit
das Sprachverstehen mit Implantaten nach der ersten Gewdhnungszeit
gelingt, kann oft nicht vorhergesagt werden. Die meisten jedoch, die
diesen Schritt gewagt haben, horen und verstehen mit einem Implantat
- teilweise deutlich - mehr als vorher mit Horgeraten.

2. Das Ausmaf} der Horminderung

Je grofder der Horverlust ist, desto mehr mussen die fehlenden Tone
verstarkt werden. Doch je mehr das naturliche Horen durch die Technik
erganzt werden muss, desto schwieriger wird das Sprachverstehen.

Wer sich Uber einen langen Zeitraum langsam an eine grof3e Verstar-
kung herangearbeitet hat, hat dem Gehirn ausreichend Zeit gegeben,
um sich an den aktuellen Zustand zu gewdhnen und ein — den Umstan-
den entsprechend - grofstmaogliches Sprachverstehen zu erreichen.

@ Ein paar Informationen vorab

Doch wer lange mit einer Horgerate-Versorgung gewartet hat und
nun einen grof3en Horverlust ausgleichen muss, iiberfordert zunachst
sein Gehirn.

Denn je langer der Horverlust besteht und je grofRer er ist, desto mehr
hat das Gehirn die Wahrnehmung der Original-Lautstarke dieser Tone

vergessen. Der Lernprozess, der notig ist,um diese nun stark verstark-

ten Tone in das normale Klangbild zu integrieren, dauert relativ lange,
ist zundachst unangenehm und oft harte Arbeit — aber moglich!

3. Die Bereitschaft, sich mit der Horhilfe anzufreunden

Wer ein Horgerat oder Implantat erhalten hat, sollte sich eine Freund-
schaft zu ihm aktiv erarbeiten. Denn egal, wie ungewohnt oder gar
unangenehm es (zunachst) klingen mag - es ermaglicht Ihnen den
Zugang zu vielem:

*  Wer etwas nicht hort, das aufderhalb seines Blickfeldes passiert,
hat oft nicht mitbekommen, dass es Uberhaupt stattgefunden hat!

«  Wer sich nicht mit seinen Mitmenschen unterhalten kann, dem
droht der soziale Ausschluss (es sei denn, er und sein Umfeld kon-
nen gebarden).

Beides kann durch eine Horhilfe mafigeblich verbessert werden!

Wie gut man damit nun zurechtkommt und wie wohl man sich dabei
fiihlt, steht allerdings auf einem anderen Blatt - und hangt zu einem
nicht geringen Teil von dem personlichen Einsatz des Tragers ab.

Denn um mit Horhilfen ein moglichst differenziertes, naturliches
Klangbild und verbessertes Sprachverstehen zu erhalten, sind ein
kontinuierliches Tragen und ein konsequentes Hortraining hilfreich.

Ein paar Informationen vorab @



Sie sind gerade dabei, ein Horgerat probezutragen?

Ein Horgerat kann lhnen zwar vieles, aber nicht immer alles von dem
zuruckgeben, was durch die reduzierte Horfahigkeit verloren gegangen
ist. Besonders Situationen mit lauten Nebengerauschen oder Unter-
haltungen mit mehreren Gesprachspartnern sind auch fur die beste
Technik oft eine Herausforderung.

Umso wichtiger ist es, dass Sie sich bei der Wahl des Horgerates
aktiv beteiligen.

Wer also gerade dabei ist, sich fur ein Horgerat zu entscheiden, moge
sich bitte bewusst mit den verschiedenen Qualitatsstufen und den
damit einhergehenden Unterschieden auseinandersetzen. Treffen Sie
Ihre Wahl erst, nachdem Sie das Horgerat in moglichst vielen Lebens-
situationen getestet haben!

Gucken Sie sich hierzu auch gerne mein Video ,,Ab wann brauche ich
ein Horgerat?“ an.

@ Ein paar Informationen vorab
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Das Online-Hortraining VERHEYEN
- der 14-Tage-Kompaktkurs

Was erwartet Sie?

Mit dem Online-Hortraining VERHEYEN mochte ich Sie dazu ermu-
tigen, sich auf unterhaltsame Weise mit dem Klang von Sprache und
Gerauschen mit Horhilfen und dariber hinausgehenden Losungen fur
eine gelungene Kommunikation auseinanderzusetzen.

In den folgenden 14 Tagen werde ich Sie taglich Uber kurze 5-10mina-
tige Videos und diese Begleitbroschire dazu anleiten,

1. Uber von mir gesprochene Worter und Satze Ihr Sprachverstehen
Zu verbessern,

2. die Gerausche des Alltags aktiv und mit Freude zu entdecken,um
die akustische Wahrnehmung zu scharfen und sich

3. Gedanken daruber zu machen, wie Losungen fur lhre alltaglichen
Herausforderungen eines Lebens mit erschwertem Sprachverstehen
fur Sie personlich aussehen konnten.

Zusétzlich zu den 14 Ubungs-Videos gibt es noch ein Abschluss-Video,
in dem ich Ihnen verschiedene Tipps und Tricks nenne, wie Sie Uber
das Online-Hortraining VERHEYEN hinaus an Ihrem Sprachverstehen
arbeiten konnen.

14 Tage Abwechslung

Jeder Ubungstag beschaftigt sich mit einem speziellen Thema - zum
Beispiel ,Satzverstehen® oder ,Gerdusche im Alltag” - und nimmt ca.
20 Minuten in Anspruch. Er besteht aus zwei Abschnitten:

1. Ubung des Tages

In dem jeweiligen 5-10minutigen Video des Tages wird lhnen zunachst
das Thema des Tages und anschlieRend die Ubung des Tages erliutert.
Das kann ein Wortratsel sein, das Heraushoren und Verfolgen einzelner
Musikinstrumente oder die Aufgabe, sich in einem Café akustisch zu
orientieren.

Die Ergebnisse Ihrer Ubungen erfassen Sie bitte in dieser Broschdire.
Bezieht sich die Ubung auf das reine Sprachverstehen, sollen Sie
zusatzlich ein Wortratsel losen. Die fir das Ratsel entscheidenden
Zeilen sind farbig markiert.

2.Fragen des Tages

Die sich anschliefsenden Fragen des Tages finden Sie ebenfalls in
diesem Heft. Sie beziehen sich auf das jeweilige Thema des Tages und
sollen Sie darin unterstutzen, sich mit lhrer eigenen Horsituation aktiv
auseinanderzusetzen. Hier gibt es kein Richtig oder Falsch, denn was
zahlt, sind lhre individuellen Gedanken, Ideen und Sichtweisen.

Zur naheren Erlauterung sehen Sie sich das Video ,,Das Online-
Hortraining VERHEYEN® an.

@ Online-Hortraining VERHEYEN - 14 Tage Kompaktkurs “

Bevor Sie mit dem Online-Hortraining VERHEYEN beginnen, schauen
Sie sich bitte das Video mit der ,Anleitung” kurz an.

Und dann kann es auch schon losgehen! Viel Spaf3!

Online-Hortraining VERHEYEN - 14 Tage Kompaktkurs @



Tag 01

SCHWERPUNKTE DES TAGES

» Erkennen alltaglicher Gerdausche  « Differenzierung Kliange
¢ Normalisierung der Lautstarke *  Wahrnehmen Tonh6hen

UBUNG DES TAGES
Viel Larm um Tee

In jeder Kuche konnen viele verschiedene Gerausche erzeugt werden,
die sich bestens dazu eignen, die eigene akustische Wahrnehmung fur
Tonhohen, Tonldangen und verschiedene Lautstarken zu sensibilisieren
und zu trainieren.

Kochen Sie sich einen Tee (oder Kaffee) und erkunden Sie dabei lhre
Kiiche und deren alltagliche Gerausche.

Wiederholen Sie die einzelnen Gerausche so oft, bis Sie ein Gespur fur
die Details bekommen haben.

Beantworten Sie wahrenddessen die folgenden Fragen:

Gerauscherkennung im Alltag

Wie hort sich der Wasserkocher (oder ein Kessel/Topf mit
kochendem Wasser) zu welchem Zeitpunkt des Erhitzens an?
Konnen Sie Unterschiede erkennen? Beschreiben Sie sie.

»  Wie unterscheidet sich das Klappern eines Loffels in der Tasse von
dem Klappern einer Tasse auf einer Untertasse?



Tag 01 Geriduscherkennung im Alltag

«  Wie horen sich lhre Schubladen beim Offnen und - im Vergleich
dazu —wie beim SChlieRen an?

» Gehen Sie auf die Suche: Welche interessanten Gerausche hat Ihre
................................................................................................................... Kliche sonst noch zu bieten?

*  Welche Gerausche macht die Zubereitung lhres Tees oder Kaffees?



Tag 01

FRAGEN DES TAGES
Differenziertes Horen

» Viele Trager von Horhilfen winschen sich, Gerausche differenzierter
wahrnehmen zu kdnnen. Geht es Ihnen auch so? Und wenn ja,
welche Veranderungen auf Ihren Alltag oder einzelne Situationen
wurde das mit sich bringen?

*  Wie empfinden Sie |hre jetzige Situation in dieser Hinsicht im
Vergleich zu friher, als Ihre Fahigkeit, Gerausche akustisch zu
unterscheiden, besser/schlechter war?

Gerauscherkennung im Alltag

« Konnen Sie Auswirkungen lhrer besseren/schlechteren Fahigkeit,
Gerausche zu unterscheiden, auf I|hr Wohlbefinden oder Ihr Verhal-
ten in bestimmten Situationen feststellen? Wenn ja, welche?



Zur Person

Ich berate und coache Privatpersonen,
Unternehmen, Organisationen, Horgerate-
Hersteller, Akustiker und viele mehr zu
den Folgen einer Schwerhdrigkeit und
moglichen Losungswegen. Neben dem
Audio Coaching in Hamburg leite ich
Selbsthilfe-Seminare, halte Vortrage und
gebe mehrtagige Workshops in ganz
Deutschland.

Mein Ziel ist es, moglichst viele von einer
Horminderung Betroffene zu erreichen.
Denn ich mochte sie darin unterstutzen, sich aktiv und zielgerichtet
um Lésungen zu bemuhen. Losungen, die die vielfdltigen, aber weit-
reichenden negativen Auswirkungen eines erschwerten Sprachver-
stehens sowohl fur die Betroffenen als auch fur das in der Regel
besser horende Umfeld so weit wie moglich reduzieren.

Ich bin Audiotherapeutin (DSB), systemischer Coach, dipl. Betriebs-
wirtin, dipl. Industrie-Designerin und kenne den aktuellen Stand der
Wissenschaft zu den Folgen einer Schwerhdorigkeit.

Seit einem Horsturz im Alter von 20 Jahren verliere ich stetig an Hor-
fahigkeit und trage aktuell (noch) beidseitig Horgerate.

Bevor aus akustischen Grinden ein Neuanfang ndtig war, habe ich
mehr als zwolf Jahre als Beraterin und Projektleiterin in einer Design-
agentur und als Communications Managerin im Marketing eines Me-
dizingerdte-Herstellers gearbeitet. In beiden Bereichen habe ich mich
umfassend mit den Themen Kommunikation und Menschenflihrung
auseinandergesetzt.

@ Zur Person

Ein paar Worte von mir an Sie:

LIch weifs auch aus eigener Erfahrung, dass Schwerhdrigkeit, Tinnitus und
deren individuellen Folgen sehr komplex, manchmal sogar gravierend
sind. Und ich habe festgestellt, dass es zwar Kraft kostet, es aber sehr oft
maglich ist, sich dem informativen und sozialen Ausschluss, der mit dem
erschwerten Sprachverstehen leicht einhergeht, zu widersetzen.

Es gelingt mir nicht immer und auch nur selten zu meiner vollsten
Zufriedenheit — und dennoch lohnt es sich. Denn es geht um meine
Lebensqualitdt.

Sich die Freundschaft zu den eigenen Hérhilfen aktiv zu erarbeiten, ist
dabei der erste und unverzichtbare Schritt in die richtige Richtung!

Und dort, wo die Horhilfen an ihre Grenzen stofsen, helfen ein bewusster
und offensiver Umgang mit der eigenen Hérminderung, eine aufgeschlos-
sene innere Haltung, der Wille zur Optimierung der dufieren Umstdnde
und die Kommunikation der eigenen Bedlirfnisse dem besser horenden
Umfeld gegendtiber.

Haren Sie bitte niemals auf, aktiv nach Lésungswegen zu suchen!*

N

Wenn Sie mehr iiber mich erfahren mochten, schauen Sie sich das
Video ,Jana Verheyen - Audio Coach” auf meinen Webseiten
www.audio-coaching.net oder www.online-hoertraining.de oder auf
Youtube an.

Zur Person @
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JANAVERHEYEN
Audio Coach

Beratung, Coaching und Hortraining
fur Schwerhérige und Cl-Trager

Schinkelstrafse 15,22303 Hamburg

www.audio-coaching.net
www.online-hoertraining.de

JanaVerheyen@audio-coaching.net
Samtliche Inhalte, Fotos, Texte und Grafiken sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie diirfen

ohne vorherige schriftliche Genehmigung weder ganz noch auszugsweise kopiert, veran-
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© Jana Verheyen, 22303 Hamburg
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Horen und Verstehen mit Horgeraten oder Implantaten und der
offensive Umgang mit den eigenen akustischen Grenzen -
selten einfach, oft optimierbar!

Der 14-Tage-Kompaktkurs des Online-Hortraining VERHEYEN begleitet
Sie zwei Wochen mit taglichen Videos, unterhaltsamen Ubungen und
reflektierenden Fragen fur eine akustisch naturlichere Wahrnehmung
der Umwelt, ein besseres Sprachverstehen mit Horhilfen und das
Finden von Losungen fur eine entspanntere Kommunikation mit lhrem
Umfeld.

In dieser begleitenden Broschure kdnnen Sie Ihre individuellen
Ergebnisse erfassen und Ihre Gedanken niederschreiben.

www.online-hoertraining.de



